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Villalkozasi és Szolgaltatasi Szerz6dés

amely 1étrejott egyrészrdl a Harkanyi Termal Rehabilitaciés Centrum K6zhasznu Nonprofit Korlatolt
Felelgsségli Tarsasag (székhely: 7815 Harkany, Zsigmondy sétany 1., bankszamlaszama: 10024003-
00337445-00000017, pénzforgalmi szolgaltatd: Magyar Allamkincstér, cégjegyzékszama: 02-09-074288,
adészama: 222065324-2-02, képvisel6: dr. Péter Ivan Antal igyvezetd, féigazgatd), mint vevd (a
tovabbiakban: Megrendeld), -

masrészr6l a Béker-Soft Informatika Korlatolt Felelgsségli Tarsasag (székhely: 1184 Budapest,
Hengersor wu. 73, addszama: 22729060-2-43, bankszamlaszama: 10400188-50526552-81651001,
pénzforgalmi szolgaltatd: K&H Bank Zrt., képviseli: Sz6ke N. Istvan tigyvezets, cégjegyzékszama: 01-09-
940913, mint Szolgaltato,- tovabbiakban ,,Szolgaltaté” - kozott az alabbiak szerint.

PREAMBULUM

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendelé a kozbeszerzésekrdl szoldé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan nemzeti értékhatart elérd értékd nyilt
kézbeszerzési eljarast folytatott le FONIX-Pro-DIVAS rendszerek szupportja” targyban, melynek
nyertese Szolgiltatd mint nyertes ajanlattevé lett. Szerz6d6 Felek a jelen szerzédést (a tovabbiakban:
szerzédés) a Kbt. 131. §-a alapjan kotik meg.

Felek a szerz6dést a Kozbeszerzési eljaras soran keletkezett kzbeszerzési dokumentumokban foglaltak
szerint kotik meg. Felek kézbeszerzési dokumentumok alatt a Kbt. 3. § 21. pontja szerinti fogalmat értk.
Ezen dokumentumok a jelen szerzédés elvalaszthatatlan, szerves részét képezik fluggetlenil attél, hogy
fizikai értelemben a jelen szerz6dés mellékletét alkotjak-e. A kozbeszerzési dokumentumok a jelen
szerzbdéssel egylittesen értelmezenddk, és alkalmazandok, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- végleges felhivas és végleges kozbeszerzési dokumentum, kiiléndsen annak muszaki leirdsa (a

tovabbiakban Miszaki Leiras), amely a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezi;

- kiegészitd tajékoztatasra adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben etre sor kertilt);

- eljarast megindité felhivas és kdzbeszerzési dokumentum;

- Szolgaltaté ajanlata;

A fenti dokumentumok kozott, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési
nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja a fenti felsorolas szerinti sorrendnek megfelels. Felek
megallapodnak abban, hogy a szerzédéses kotelezettségek teljesitésekor vitas esetekben a kozbeszerzési
dokumentumok és a jelen szerzédésben foglaltak egyiittesen mérvadok. Vitas kérdés esetén a dontés a
kozbeszerzési dokumentumokban meghatarozott feltételekkel 6sszhangban torténik.

L. A szerzGdés targya

A szerzédés targya a Megrendelénél komplex informatikai szolgaltatasnydjtas keretében koérhazi
informatikai rendszerre vonatkozo szolgaltatas és kapcsolodé szolgaltatasok nyuajtasa az alabbiak szerint:

A Harkanyi Termal Rehabiliticiés Centrum Koézhaszni Nonprofit Korlatolt Felelgsségi
Tarsasdgnal mar bevezetett, és jelenleg is miikdd FONIX-Pro-DIVAS és betegazonositasi
rendszerek, valamint kapcsolédé modulok és hozza tartozé eszkoz6k jogszabalykovetési,
szoftverkdvetési, lizemeltetés-tamogatasi, hibajavitasi és karbantartdsi szolgaltatasok
megrendelése.

Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté pedig elvillalja a jelen szerz6dés alabbi, A)-F) pontja szerintd
tevékenységek elvégzését, illetve szolgaltatasok nyudjtasat. Megrendel koteles az elvégzett tevékenységeket
és szolgaltatasokat atvenni és a vonatkozé dijakat fizetni.

Szolgaltato a tevékenységet az alabbi rendszerek, modulok és eszk6z6k tekintetében nyujtja:
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FONIX-Pro-DIVAS és betegazonositasi rendszer modulok:

o  Alapmodulok

o FONIX-Pro jarébeteg ellatasi modul
FONIX-Pro fekvébeteg ellatasi és apolasi modul
FONIX-Pro laboratériumi modul
FONIX-Pro erdforras litemezé modul
FONTX-Pro gyogyfiirdd beutalé menedzsment modul
FONIX-Pro EESZT modulok
DIVAS PACS Szerver
DIVAS Vision Radiolégiai leletezé modul
DIVAS PWS osztalyos képmegtekintd modul
Betegazonositasi rendszer moduljai (klinikai tablet, mobil vizitkocsi, kezelés kovetési
modul)

O 0O 00000 O0O0

e Interfészek FONIX-Pro-DIVAS és betegazonositasi rendszerek oldali része
o EESZT kommunikacios interfész

NEAK jogviszony ellendrzd szolgaltatas interfész

NEAK vardlista szolgaltatas interfész

NEAK betegit lekérdezés szolgaltatas interfész

NAYV online szimla-szolgaltatas interfész

Forgovillds beléptetd rendszer interfész

O 0O O O O

e ILaborautomata interfészek
o Labor kommunikacids interfész Sysmex_XT2000i készilékhez
o0 Labor kommunikacids interfész Konelab_60 készulékhez
o Labor kommunikicids interfész Clinitek500 késziilékhez

e DICOM modalitas interfészek
o DICOM interfész Philips ultrahang készilék
o DICOM interfész Philips négydgyaszati ultrahang készilék
o DICOM interfész ICR3600 CR készulék

A) Uzemeltetés tamogatasi tevékenységgel szemben timasztott kivetelmények

minden napjan 0-24 oraig, egy tizedesjegyig a matematikai kerekités szabalyai szerint kerekitve 99,9 %o-ban
a Megrendel6 rendelkezésére allnak.
A Megrendelé a szolgaltatas igénybevételéhez szolgiltatasi szinteket definidl, a szolgaltatasi szint

meghatarozza az adott modul / funkci6 / szolgaltatds szerzédésszerl rendelkezésre allasi idejét, azon beldl
a szintjét, a nydjtandd szolgaltatasok korét és a reakcididbket, az aldbbiak szerint:

Kritikus szolgaltatas
Kritikus szolgaltatisnak mindsiilnek azon szolgaltatasok, amelyek a Megrendeld mikodését kritikusan
befolyasoljik.

Mutato . . . .
A szolgaltatis rendelkezésre allasi ideje 7x24

A szolgaltatds rendelkezésre allasi szint 99%

Support szolgaltatas Tx24
Reakci6idd azonnal
Maximalisan megengedett javitasi 1d6 (az ajanlatban tett vallalas szerint) 4 6ra

Megrendel§ részére eldirt jelentések hatiridSre torténd elkészitésének biztositasa. Megrendeld részére kotelez8en
elbirt, a rendszerben megvaldsitott ON-LINE kommunikacié (példaul jogviszony ellendrzés) biztositisa. A beteg

biztositasa.




Kiemelt szolgaltatas

 Mutats .
A szolgaltatas xendelkezeme allast 1de
A szolgaltatas rendelkezésre allasi szint
Support szolgaltatas
Reakcididd

Maximalisan megengedett javitasi 1d6 (az ajanlatban tett vallalds szerint) 4 6ra

Beteg elbjegyzés rogzithetdségének biztositasa. A beteg felvételekor a kezeléséhez szlikséges, a rendszerben tarolt
kordbbi egészségiigyl adatok elérhetSségének biztositisa. A kezeléshez sziikséges adatkommunikicid (vizsgalat-
, konzilium kérés, leletkiildés) biztositisa mind a rendszeren beltli funkcidk, mind az illesztett kiilsé rendszerek
esetében. LIS rendszer esetében az illesztett laboratériumi automatik és a LIS rendszer k6z6tti kommunikicid
biztositasa. MegrendelS részére el6irt jelentések elkészitésének tamogatisa (példaul prébajelentések, NEAK
hibalistak rendszerbe t61ténd betdltése).

Normal szolg altatas

A szolgaltatas 1endelLezeme alla51 ideje 7x8 hetfotol vasamapig
A szolgaltatds rendelkezésre allasi szint 95%
Supportt szolgaltatas 7x8 hétf6tbl-vasarnapig
Reakcibidd 2 612
Maximalisan megengedett javitdsi id6 (az ajdnlatban tett vallalds szerint) 4 6ra

A beteg ellitasat kozvetlentil nem befolydsolé adatok rogzithet8ségének biztositisa (példaul zirdjelentés
elkészitése, anyag-, és eszkozfelhaszndlds). Adat karbantartis biztositisa (beteg-, esetOsszevonis). A rendszer és
kilsé adatszolgaltatd kozott kialakitott egyéb, a beteg gyogykezelésének folyamatat kozvetlenill nem befolydsold
elektronikus adatkommunikacié biztositasa (példaul gydgyszer adatbdzis frissités). A rendszerben kialakitott
lekérdezések (listak, statisztikak) elérhetSségének biztositdsa. A mdsodlagos support tevékenység sorin:
tanacsadas, segitségnyjtas a felhasznalok szamara a program hasznalataval kapcsolatban

Egyéb szol altatas

z,\iutato . . . ,
A szolgaltatas 1endelkezesre allisi 1de]e 5>\8 hétf6tol- pentelqg
A szolgaltatds rendelkezésre allasi szint 95%
Support szolgaltatas 5x8 hétf6tél-péntekig
Reakcib1dd 24 61a
Maximalisan megengedett javitast 1d6 .fd”a dattSl fiiggden egyeztetett
idétartam

Fejlesztés, jogszabalykdvetés + minden egyéb kotelezd funkcid

B) Jogszabalykédvetés

A Szolgaltatd kotelezettsége a jogszabalykovetés keretei kozott felmertld szikséges Uj funkcid(k),
funkcionalitis(ok) téritésmentes kialakitasa. Minden, nem a Megrendelé altal definidlt, vagy
jogszabalykdvetést megvaldsitd fejlesztésedl, rendszerfrissitésrdl, az azok dltal bekovetkezd viltozasoked! a
bevezetést megel6zSen a Megrendel6 szamara hasznosithaté mértékig részletes lefrast sziikséges biztositani.

Visszamendleges hatalyba lépés esetén a sziikséges beavatkozasok visszamendleges elvégezhetSségének
biztositasa a rendszerben.

Az Eurédpai Unid Patlamentje altal elfogadott 679/2016. (V. 25)) Altalinos Adatvédelmi Rendelet 2018.
majus 25-én tortént hatalyba lépésével dsszefliggésben jelentdsebb jogszabalyvaltozas miatt sziikségessé valo
modositasokra a Szolgaltatd felkészill és azokat a jogszabalynak megfelelden titemezve elkészit.



C) Szoftverkévetés

A Szolgaltaté vallalja a timogatasi id6szakon belill a rendszerek Gj verzidinak biztositisat, szoftverkévetést
is.

A Szolgaltato a kibocsatas elétt a valtozassal érintett rendszerfunkciokra kiterjedd tesztet hajt végre, valamint
a kiadott verziokrol és javitasokrol részletes leirast adja at a Megrendelének.

A Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy az altala fejlesztett és szallitott szoftveren és a hozza
kapcsolodd dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerz4i vagyoni/felhasznalasi joga,
amely a Megrendel6 szerzédésszerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna.

A Szolgaltatd egyéb, a rendszer hasznalatara szerz6dott, tovabbi tgyfelei altal kért 4j funkcidk / modul /
funkcidk, valtoztatasok téritésmentes biztositisa. MegrendelS kételes a szoftver viltozasokat mindaddig
befogadni, amig az nala tobblet koltséget nem okoz, és az addigi szolgiltatasok, informacidk nem
csorbulnak, illetve nem csékkennek.

Szolgaltatonak nem feladata a MegrendelS egyedi fejlesztési igényeinek a kifejlesztése, ennek ellenére a
Megrendelé kezdeményezheti Szolgaltatonil a Szoftverek tovabb-fejlesztését, illetve bévitését a nala
jelentkezd igények alapjan. Ilyen esetben Szolgiltaté dénthet ugy, hogy a Megrendeld fejlesztési igényeit a
Szoftverekbe integralja. Az elvégzett médositasokat és fejlesztéseket a Szolgaltatd sajat termékeként, a
Szoftverek részeként terjesztheti egyéb megrendelSk felé is.

D) Hibajavitas

A felsorolt e rendszerkomponensek legfrissebb verzidjin a hibamentes miikddés érdekében az alibbi
hibaelharitasi tevékenységeket varja el a Megrendelé:

e mindenfajta hiba kikiisz0bolése, amely a rendszer nem megfelelé fejlesztésébdl, konfiguralisibdl
letve a Szolgaltatd altal biztositott Bjabb verzidkbél szarmazik,

0 minden olyan eltérés megszintetése, amely a szoftver adott valtozatanak kddolasiban lép
fel a vonatkozé specifikicidkhoz képest,

o minden olyan eltérés megsziintetése, amely a kiadott legfrissebb leirdstdl eltérd mikodést
produlal

e rendszer integritds biztositisa (A rendszer szoftver és hardver megfelel§ egyittmikodésének
fenntartasa, és helyreallitisa, amennyiben az integritds elvesztése az Ajanlattevd oldalin felmertild
okbdl kévetkezik be.).

e a hibak bejelentése és kezelése kizardlag az elektronikus hibajegykezeld rendszeren keresztiil
dokumentaltan torténhet.

e a Megrendel6 altal okozott hibak (az informatikai infrastruktira hidnyossiga, hibaja, izemeltetési
hianyossagok, hibdk, felhasznaldi hibds kezelés, adatrogzités) elhdritisa nem része az
alapszolgiltatasnak.

e a szolgiltatds a mindenkor aktudlis szoftververzi6é rendelkezésre bocsatisaval valdsul meg. A
szoftverfrissités elvégzése, illetve a kapcsolodd bevezetési, paraméterezési, egyéb élémunka
raforditas a Szolgaltaté feladata és felelSssége.

e Szolgaltato vallalja, hogy a rendszerekhez a javitisok megvaldsitasat, valamint az Gj fejlesztéseket —
amely jellemzben, de nem kizardlag 4j funkcidk implementilasit jelenti — Megrendeld

rendelkezésére bocsdjtja.

e Helyszini hibaelharitas esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori dijszabasidnak megfeleld kiszallasi
koltséget kiszamlazni. Szolgaltatd helyszini munkavégzés alkalmaval két-példinyos munkalapot allit
ki, melyen feltiinteti a felhasznalt alkatrészeket, a munkavégzés idStartamat, valamint a hiba
helyszinéig megtett tavolsagot. A munka elvégzését Megrendel$ a munkalap aldirdsival igazolja. A




munkalap egyik példinya Szolgiltatot masik példanya Megrendelét illeti. A szdmlazas alapja minden
esetben a munkalap.

Az események bejelentésére torténd reagalasi id6, illetve varhatd kezelési-lezarasi 1d6 elvart mértéke:

, cs: s q.| BElvart kezelési- illetve lezarasi . L. i
. o Elvart reagalasi id6| .., Elvart kezelési id8
Esemény kategéria . , . ido* . .
(regisztralt statusz) . fejlesztésen**
(folyamatban statusz)
5-0s sulyossagi szintil 1 bra 8 6ran belil 2 munkanapon belal**
4-es sulyossigi szintd 2 6ra 2 munkanap 15 munkanap
3-as sulvossdgl szintl 1 munkanap 10 munkanap 30 munkanap
2-es sulyossag szintd 2 munkanap Ajanlattevé altal visszaigazolasban| 60 munkanap
vallalasi 1d6
Panasz 2 munkanap 30 munkanap 90 munkanap
Fejlesztési igény 3 munkanap - Villalasi 1d6

(*) Az esemény kezelése athidald, kerilé megoldassal is torténhet. Amennyiben a végleges megoldas 3. fél bevonasat,
1l fejlesztést (fejlesztot hibajavitas) 1gényel az atfutas: 1d6 minimum 10 munkanap, mmdbségbiztositasi okok muiatt.

(*") Amennyiben hétvégére estk a munkavégzés, térités ellenében kérheté az 1 napon belili eseménykezelés.
(***) Amennyiben a bejelentés szupport oldalon nem megoldhatd, a bejelentés fejlesztés felé keriil tovabbitisra

Eseménykategériak: Egy adott helyzet akkor tekinthets vészhelyzetnek, ha az alabbi hibak valamelyikérdl
van sz6é:

5-es stulyossagi szint (vészhelyzet, rendszer meghibasodas)
' ismételt sulyos rendszer teljesitmény csdkkenés (elfogadhatatlanul lasst reagalas, reagalds
hidnya vagy pedig viratlan eredmények, amelyek befolyasoljak az adatbiztonsigot, a
torvényességet, illetve a hitelességet, és/vagy
' az Ugymenet szempontjabol a donté fontossagh funkcidk teljes mértékben leallnak, azaz a
krittkus munkafolyamatok nem vihetSk végig és/vagy
= a teljes rendszer mikddésképtelenné vilik.

4-es sualyossagi szint (szoftverthibara visszavezethetd, sulyos kdvetkezményekkel jaré esemény)
= A rendszer mikodik, de sdlyos korlatokkal (pl. bizonyos kritikus funkcidk nem elérhetbek,
vagy hibasan mikodaek, az elszamolasnal sdlyos hatrannyal jarnak, vagy nagy vélaszidék
nehezitik a munkét).

3-as sulyossagi szint (szoftverhibara visszavezethetd, kevésbé salyos kovetkezményekkel jard
esemény)

*  Olyan hibak, amelyek a rendszert csak kisebb mértékben érintik (A probléma nem kritkus
folyamathoz sorolandé egy-egy funkcid esetében jelentkezik, pl. statisztika)

2-es sulyossagi szint (szoftverhibara visszavezethet§, kévetkezményekkel nem jaré esemény)
= Hibak és kisebb zavarok, amelyeknek nincs érdemi kovetkezménnyel jard hatasuk a
mukddésre, il a kritikus folyamatokra. (pl. helyesirdsi hiba a képernyé megjelenitésben,

kényelmi funkcid).
E) Koézponti tamogatas (Help Desk)

Szolgaltatd a felsorolt rendszerkomponensek hasznalatdnak timogatasira munkaidében kézponti Help
Desk tamogatast ny(jt. A Help Desk taimogatas az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
e funkcionalitissal, beallitassal, paraméterezéssel, izemeltetési feladatokkal kapcsolatos tanacsadas,
konzultacid,

e funkcionalitdssal kapesolatos konkrét segitségnyijtas tavoli bejelentkezéssel




A rendszer szupport struktira 1. szintjét a Megrendel6 tizemelteti, mig a 2. szintjét a Szolgaltatd jelenti. Az
Ajanlattevé kozpontjaval a kapcesolatot kizardlag az aldbbi személyek vehetik fel:

e Megrendeld intézmény vezetése, ill. az iltala megbizott személy (pl. projektvezetd)

e Megrendeld elsé szinti timogatasat ellatd szervezeti egység munkatirsai
Az els6 szintl timogatast és a készenléti szolgalatot a Megrendeld munkatarsai latjak el, a végfelhasznalok
kozvetlenil csak a Megrendel6 informatikai tamogatasat ellaté személyzetével vehetik fel a kapcsolatot. Az
elsé szintd timogatd munkatirsaknak mindent el kell kévetni annak érdekében, hogy a problémat sajat
hatiskorben kezeljék. Amennyiben ez meghaladja a kompetencidjukat, &k eszkaldlhatjak a problémat a
Szolgiltatd kézpontja, illetve a készenléti szolgalatot ellité munkatarsa felé.

F) Elektronikus Hibajegykezels rendszer biztositasa

A rendszer izemeltetésekor keletkez$ események, igények, reklamaciok bejelentésére és kezelésére a
Szolgaltaté elektronikus hibajegykezeld rendszert mikodtet.

A Szolgaltatd az elektronikus hibajegykezelé rendszeren keresztil bejelentett események, igények,
reklamaciok kezelésével kapcsolatos adminisztrativ és szervez6 feladatokra diszpéeseri tevékenységet végez.
A diszpécser végzi a bejelentések fogadasat, a szitkséges adatok feldolgozasat, a bejelentés kezeléséhez
sziikséges feladatok litemezését és menedzselését, szitkség esetén tovabbitja a megfeleld részlegének, illetve

harmadik fél felé.

Az esetlegesen telefonon érkezd bejelentést (pl. készenléti bejelentés) is meg kell erdsiteni egy elektronikus
hibajegykezelé rendszer-bejelentéssel. A bejelentések kezeléséhez tivoli beavatkozassal —torténd
segitségnynjtast, indokolt esetben helyszini tamogatast is biztositani kell.

Az elektronikus hibajegykezel6 rendszeren keresztill érkezd bejelentés lehet:

e Esemény: minden olyan bejelentés, mely a rendszer miikédési zavarait, hibas mikodését, vagy sajat
hataskdrben nem kezelhetd felhasznald altal vétett hibat jelent.

e Igény: Az lzemeltetett rendszerek funkcionalitisainak minden olyan megvaltoztatasira vonatkozéd
igény, ami nem tartozik a jogszabalykovetés tirgykérébe. Minden djonnan jelentkezd egyedi
szolgaltatdsi igény, a szerz6dott szolgaltatdsi kor megvaltoztatisanak, Szolgiltatisba bevont
rendszerek modositasanak igénye.

e Reklamicié: az Ajanlattevé tevékenységével kapcsolatos rellamacid, panasz bejelentése
Eseménvkezelés folvamata

A rendszer hibas mikodését, zavarat okozd esemény észlelésekor az alibbiak szerint kell eljarni.

e Hsemény észlelése: A felhasznald munkaja soran problémat észlel. Minden informaciot és miikodési
koriilményt a Megrendeld helyi megoldé csoportjihoz, illetve helyi Ugyfélszolgalatahoz kell
bejelentenie.

e [Esemény bejelentése: A helyi megoldd csoport munkatirsa az észlelést kovetSen, a lehetd
leghamarabb bejelenti az eseményt a Szolgaltaté elektronikus hibajegykezeld rendszerén keresztil,
amennyiben az 6 szintjén a probléma nem kezelhetd. A bejelentéskor pontosan leirja mindazokat
az informacidkat és mikodési korilményeket, amiket az észleléskor rogzitettek, meghatirozza az
esemény-kategoriat.

e Esemény tipusanak meghatirozasa: Szolgiltatd az elektronikus hibajegykezeld rendszerbe tortént
bejelentés alapjan megprobalja reprodukalni az eseményt. Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy
meg lehessen hatarozni az esemény okat és a tényleges tipusat (pl.: hiba, felhasznaléi tévedés, nem
rendeltetésszer( hasznalat, infrastrukturalis probléma, harmadik fél hib4ja stb.).

e [Esemény nyugtizasa: Szolgiltaté az elektronikus hibajegykezeld rendszeren keresztiil értesiti
Megrendel6t az esemény kivizsgalasanak eredményérdl és a megtett vagy javasolt intézkedésekrdl,
valamint k6zli az altala is elismert esemény-kategoriat. Vita esetén Ajanlattevd csak a hibakategdriara
vonatkozd konszenzus kialakitdsa utan temezi be az eseménykezelést.

A folyamat soran, sziikség esetén barmelyik fél kezdeményezhet elektronikus hibajegykezelé rendszeren
kivili kommunikaciét telefonon, vagy e-mailen keresztiil



I1. Szerz6ds Felek kotelezettségei

2.1. Szolgaltato kotelezettségei:

2.1.1. Szolgaltatd kételes a szerzédés 1. pontjaban régzitett tevékenységek végzésére a jelen szerz6désben
meghatarozott mennyiségben, minéségben és idépontban.

2.1.2. A Szerzédés I. pontjaban felsorolt alkalmazdi szoftverek minden esetben a legfrissebb verzidval kell,
hogy rendelkezzenek, és legyenek kompatibilisek az OKF O altal elvart és timogatott magyar nyelvd
MS Windows 10, 64 bites operaciés rendszerrel.

2.1.3. A Szolgaltato feladata, hogy az alkalmazasok architektirajara vonatkozban olyan részletes szakmai
javaslatot tegyen, hogy az képes legyen a megcélzott (agazati vagy intézetl) szamu felhasznald
biztonsagos és gyors kiszolgalasara.

2.1.4. A Megrendel6 minden esetben legmagasabb szintl hozzaférési jogosultsagot var el az lizemeltetés
biztonsiga érdekében.

2.1.5. A Szolgaltatd feladata lesz a kapcsolattartds az illesztett / kapcsolddd szoftverek karbantartisat
(fejlesztését) végzd szakemberekkel is.

2.1.6. A Szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl koteles a lehetd
legnagyobb tamogatast megadni, ehhez sajat szakembereit rendelkezésre bocsatani.

2.1.7. Szolgiltatd megfeleld idében koteles k6zolni a Megrendel6vel minden olyan kérilményt, amely jelen
szerz6dés teljesitését, a tevékenység mindségét, illetve a teljesitést hataridSket érinti vagy befolyasolja.

2.1.8. Szolgiltatd koteles projektvezetSt kinevezni és felhatalmazni minden olyan operativ jogkorrel mely
sziikséges a szerz6déses feladat megfelel6 végrehajtasahoz beleértve a jegyzékonyvek alairasi jogat
is.

2.1.9. Szolgiltatd a teljesités minden lényeges lépését jegyzékonyvben koteles rogziteni, melyet jelen
szerzédésben megadott kapcsolattartasra kijelSlt személyek rendszeresen ellendriznek és alairnak.

2.1.10. Szolgiltatd koteles minden olyan megbeszélésrdl, ahol dontés sziiletett (a szerz&dés keretein belil)
frasos jegyzokonyvet felvenni és minden egyéb megbeszélésrdl irasos feljegyzést késziteni
kozvetlentil a megbeszélés utan. Szolgaltaté projektvezetdje koteles a fent megnevezett
dokumentumokat kézjegyével ellatni.

2.1.11. Szolgiltatd felel6s alkalmazottainak, alvallalkozoéinak magatartasaért a munkahelyszinen. Szolgaltatd
vallalja, hogy betartja az épiletekre érvényes kiilonleges, Megrendel§ iltal vele kozolt szabalyokat és
korlatozasokat.

2.2. Megrendeld kitelezettségei:

2.2.1. A Megrendeld biztositja a telepitett eszkdzokhoz szitkséges elektromos és haldzatd hozzaférést,
valammt a géptermi biztonsiagot. Az {izemeltetéshez szikséges szerverparkot a Megrendeld a
telephelyén helyezi tizembe.

2.2.2. A Megrendel6 koteles az 1. pontban meghatarozott feladatok elvégzéséhez sajat részérdl a lehetd
legnagyobb tamogatist megadni, mely jelenti egyrészt a sziikséges informacidk teljes kért rendelkezésre
bocsatasat, sajat szakemberei, valamint a szitkséges infrastruktira illetve az infrastruktira
elérhetéségének biztositasat (beleértve a helyiségekbe vald bejutast is), tovabba az esetlegesen
szlikségessé val6 karenyhits tevékenységeket elvégezni.

2.2.3. Megrendeld koteles a szerzédés 1. pontjaban részletezett szoftver rendszer mikddtetéséhez a
megfelel6 ismeretekkel rendelkezé — tizemeltetd — szakszemélyzetet biztositani a szerz4dés teljes
id6tartama alatt. A szakszemélyzet képzésérl — amennyiben azt szikségesnek talilja —, egyeztetést
kezdeményez Szolgaltatonal.

2.2.4. Megrendel6 koteles Szolgaltatd szamara a telepitett szoftver rendszerhez kapcsolédé hardver és
szoftver elemekhez hozzaférést biztositani a szolgaltatasok elvégzéséhez szitkséges mértékig. Koteles
tovabba a szolgaltatas elvégzéshez sziitkséges mértékben a tavoli hozzaférés lehetSségét a Szolgaltatd
(beleértve annak alvallalkozojat) részére — téritésmentesen — biztositani.

2.2.5. Megrendel6 koteles projektvezetSt kineveznt és felhatalmazni minden olyan operativ jogkorrel
mely szitkséges a szerz6déses feladat megfelel6 végrehajtasahoz, beleértve a jegyz6konyvek alairasi jogat
is. Amennyiben a Szolgaltaté altal elkészitett jegyzokonyvet Megrendel 15 munkanapon belil nem itja
ala és kifogast nem emel, az Megrendeld részérdl is elfogadottnak mindsul.

2.2.6. Megrendelé koteles jelen szerzédésben definidlt informatikai rendszert rendeltetésszer(ien
hasznalni.
{/7
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2.2.7. Amennyiben Megrendel6 valamely olyan megrendeléi kételezettséget nem teljesiti, amely
szlikséges ahhoz, hogy Szolgaltaté a rd irinyadé kotelezettségeket a jelen Szerzdésben foglaltak szerint
teljesitent tudja, Szolgiltaté mindaddig mentesiil az esetleges szerzédésszegés (pl. késedelem, hibas
teljesités, rendelkezésre allas vagy SLA-sértés stb.) kovetkezményei aldl, amig MegrendelS nem teljesiti
megfelelben a ra vonatkozo kotelezettségeket.

2.2.8. Amennyiben Szolgaltaté valamely olyan szolgaltatéi kotelezettséget nem teljesit, amely
szlikséges ahhoz, hogy Megrendel6 a ra irdnyadé kotelezettségeket a jelen Szerz&désben foglaltak szerint
teljesiteni tudja, Megrendelé mindaddig mentestil az esetleges szerz&désszegés (pl. késedelem, hibas
teljesités, rendelkezésre allas stb.) kévetkezményei alol, amig Szolgiltatd nem teljesiti megfelelen a ri
vonatkoz6 kotelezettségeket.

2.2.9. Szolgaltatd jogosult valamely bejelentést, eseményt sikeresen lezartnak tekinteni, amennyiben az
altala feltett kérdést/kérést Megrendel6 15 munkanapon belil nem vélaszolja meg. Kivétel, ha
Megrendeld jelzi, hogy a valaszt sajat hatiskorében azért nem tudja megadni, mert ahhoz kilsd szerv
allasfoglalasa szitkséges. Ebben az esetben a kiilsé szerv vilaszadasanak ideje nem szdmit bele a 15
napos hataridébe.

ITI. A teljesités ideje, helyszine és az atadas-atvétel modja
3.1. Jelen szerzédésben foglalt tevékenységek elvégzésének titemezése a szerz8dés hatilya alatt folyamatos.

3.2. Megrendeld jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy a sziikséges
feltételek rendelkezésre bocsatasainak késedelme, illetve hiinya - amennyiben Szolgaltatd
szerzGdésszerlien biztositotta a ra vonatkozé részfeladatokat - a Szolgaltatd teljesitését, valamint a
kapcsolodd hataridéknek a késedelemmel minimum azonos szakmailag indokolt mértéki médosulasat
eredményezi.

3.3. Szolgiltato jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeinek késedelmes teljesitése vagy a sziikséges
feltételek rendelkezésre bocsatasanak késedelme, illetve hianya - amennyiben Megrendeld
szerz&désszerlien biztositotta a ra vonatkozé részfeladatokat - a Megrendeld teljesitését, valamint a
kapcsolédo hataridSknek a késedelemmel minimum azonos szakmailag indokolt mértéki médosulasat
eredményezi.

3.4.A teljesités helyszine: Harkanyi Termal Rehabiliticiés Centrum Koézhaszni Nonprofit Korlatolt
FelelSsségtl Tarsasag (7815 Harkany, Zsigmondy Sétany 1.)

3.5. A szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok megvaldsulhatnak helyszini munkavégzéssel (timogatassal),
illetve elektronikus adatkapcsolat révén létrejové tavoli munkavégzéssel.

3.6. Megrendel6 a szerzédés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolas) vagy az elismerés
megtagadasardl legkésébb Szolgaltatd teljesitésétdl, vagy az errdl sz6ld irdsbeli értesités kézhezvételétdl
szamitott tizen6t napon belill irasban koteles nyilatkozni. Szolgaltatd a teljesitési igazolas birtokiban
jogosult az igazolt teljesités szamldzasara.

3.7. Fejlesztési, bevezetési tevékenység esetén Megrendelé nem tagadhatja meg jogszerlien az atadas-atvételt,
ha a fejlesztés eredményeként az Ssszes kért funkeid rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas.

3.8. A szerz8dés targyat képezé szolgaltatasok esetében a teljesités megfeleld, ha Szolgaltaté a Megrendeld
részére az 1. pontban foglaltakat biztositja. Megfeleld teljesitésnél felek havonta kiilon teljesités-igazoldst
allitanak ki. Ha probléma meriil fel, Felek jegyzékonyvbe foglaljak a problémat, annak okat, valamint
Szolgaltaté a probléma megoldasara tett, hataridét is tartalmazé nyilatkozatat. Abban az esetben, ha a
szolgaltatas rendeltetésszert hasznalata biztositott volt, a Megrendel6 nem tagadhatja meg a szolgaltatas
atvételét.

3.9. Amennyiben Megrendelé az adott teljesitésigazolasi bizonylatot a kézhezvételtdl szamitott 15 napon
belil nem irja ald és azzal szemben ugyanezen hataridén belil érdemi indokoldssal ellitott, irdsbeli



kifogast sem tamaszt, Ugy ezt Szolgaltatd jogosult a teljesités elfogadasanak tekinteni és az adott tételt
Megrendeld részére kiszamlazni.

IV. Fizetési feltételek
4.1. A szolgaltatasok teljes kord havi dija:
1.195.000,- HUF /hé+ Afa, azaz Egymillié-szazkilencvendtezer fotint/ hénap + AFA;

4.2. A havi dij tartalmazza 4 mérnokéra/hé tanacsadas és/vagy fejlesztés dijat, amely idStartamok 12 hénap
atlagaban kumulalhatéak (6sszesen 48 mérnckéra a 12 hoénapra vonatkozdan). Amennyiben ezen
idétartamon tul személyes tanicsadasi feladatok, vagy fejlesztési feladatok ellatisa szitkséges, Ggy az
Megrendeld egyedi megrendelése alapjan lehetséges.

A t6bblet személyes tanicsadas éradija: nett6 19.000,- HUF + AFA / mérnokora.
A t8bblet fejlesztési munka 6radija: nettd 19.000,- HUF + AFA / mémékora.

4.3. A fenti dij a szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott 12 honapig allandd, ezen idStartam alatt
modositasara kizardlag elére nem lathaté okok miatt, kétoldald, irasos megallapodais alapjin kertlhet
sor, a Kbt.-ben régzitettek alapjan.

4.4. Az egyes (rész)teljesitési iitemek kifizetésének feltétele a teljesitési jegyz6konyvek vagy a teljesitést igazold
egyéb dokumentumok benyujtasa.
a. A havidijat Szolgaltaté a szerzédés hatalya alatt minden targyhénapot kévetSen havonta jogosult
MegrendelSnek kiszamlazni, el6zetesen aldirt / jévahagyott teljesitésigazolas alapjan,
b. a tébblet tanacsadasi illetSleg fejlesztési munka dijardl a Megrendeld egyedi megrendelése alapjan,
kiilon tételként, a teljesités elfogadasit kovetSen koteles Szolgaltatd szamlat kiallitani.

4.5. A fizetés a Szolgaltatd altal magyar forintban kiallitott, a magyar jogszabalyoknak megfeleld szamla
alapjan torténik a szamla kézhezvételétSl szamitott 30 naptari napos hataridével, a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
szerint) és a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) szerint.

4.6. Szolgaltato a teljesitési igazolas birtokaban jogosult az igazolt teljesités szamlazasara. Szolgaltatd koteles
a szamlan feltintetni jelen szerz8dés iktatdszamat.

4.7. Az atutalas, szamla kiegyenlités teljesitése: a Szolgaltatonak a szamlin megadott bankszimlajin torténd
jovairas napja. Fizetés moédja: banki utalas magyar forintban (HUF).

4.8. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155.§ -ban meghatarozott késedelmi kamatot szamithatja
fel.

4.9. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az 4ltala kibocsatandd szamliknak a mindenkor hatélyos
jogszabalyokban el6irt formai és tartalmi kovetelményeknek meg kell felelnie. A Szolgaltaté éltal kiallitott
szamlat Megrendel6 — a beérkezést kovetSen — ellendrzi. Amennyiben a szamla nem tartalmaz barmely
szlikségszert és elvalaszthatatlan mellékletet, akkor Megrendel a szamlat nem fogadja be, kifizetése irant
nem intézkedik, a szamlat javitasra Szolgaltatonak visszakildi. Ha Megrendelé a szamlat, vagy annak
valamely tételét, vagy részét kifogasolja, akkor az errdl szOl6 értesitést kovetben — a nem vitatott tételek
tekintetében — Szolgaltaté koteles haladéktalanul vj szamlat kibocsatani. A vitatott tételek vagy részek
Osszege vonatkozasiban Megrendeld és Szolgaltatd egyeztetni kételes.

4.10. Nem mindstil Megrendelé részérdl késedelemnek vagy mulasztisnak, amennyiben a szdmla
kifizetésérdl azért nem vagy nem hataridében intézkedik, mert Szolgaltaté hibasan, hidnyosan kitoltott
szamlat bocsat ki, vagy a szamlat a sziikségszer( és elvalaszthatatlan mellékletek barmelyike nélkul kildi
meg Megrendels részére.




4.11. Nem minésiil késedelmes fizetésnek az olyan eset, amikor Megrendel jogosan kifogasol meg egy
szamlat, vagy nem jogos, de a szamla fizetési hataridejéig Szolgaltat6tdl nem érkezik ra valasz. Stlyos
kifogast alapoz meg a silyos formai (pl. mellékletek hidnya) vagy a suilyos tartalmi (pl. megalapozatlan
fogyasztasi mennyiség) szamlazasi hiba, illetve ha nem a jogszabalyokban, szerzédésben foglaltaknak
megfelelGen tortént a szamlizas.

4.12. A szerzddésben levé dijak és arak jelen értéken vannak meghatirozva. Felek megillapodnak, hogy
Szolgaltatd jogosult az igy megadott dijakat egyoldalian minden naptiri év elsé honapjatdl (arra
visszamendleg) a IKSH altal kdzzétett el6z6 évi szolgaltatasi inflacids indexszel korrigalni. Elsé alkalom:
2024.01.01.

4.13.  Megrendeld elSleget semmilyen jogcimen nem fizet.

4.14. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzGdés
teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a I<bt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelelS tarsasag tekintetében merilnek fel és amelyek Szolgaltatd addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

4.15.  Megrendelének a jelen szerz6désbdl eredé semmilyen jogosultsagat (beszamitas, visszatartas) nem
korlatozhatja Szolgaltaté azzal, hogy a szerzédésbdl eredd kovetelését engedményezi, faktorilja vagy
azon zalogjogot alapit.

V. Szellemi tulajdon, felhasznalasi engedélyek

5.1. Felek szabadon és korlatozasoktél mentesen felhasznalhatjak késébbi tevékenységlk soran azt a tudast,
tapasztalatot, amelyre a jelen szerzédés teljesitése soran szereznek meg. A jelen fejezetben foglaltak
semmilyen médon nem értelmezhetSk ezért akként, hogy korlatoznak a Szolgaltatét abban, hogy maga
vagy mas harmadik személy részére a jelen szerz6désben foglalt tevékenységhez hasonlé tevékenységet
végezzen, eredményt hozzon létre.

5.2. A Szolgaltaté teljesitéséhez sziikséges lehet, hogy a Szolgaltaté hasznaljon a Megrendel$ tulajdonaban
vagy rendelkezése alatt all6, szerz61 jogi védelem ald esd alkotasokat. A MegrendelS a tulajdondban vagy
rendelkezése alatt 4ll6, szerzéi jogi védelem ald esé alkotdsokra vonatkozdan, kizardlag az egyes
megrendelések teljesitéséhez sziikséges ideig és mértékben kotlatozott, nem kizardlagos, harmadik
személyekre at nem ruhazhat6 és mas célra fel nem hasznalhaté hasznalati jogot ad Szolgaltatoénak killon
ellenértéls fizetési kotelezettség nélkil.

VI. A szerz6dés hatalya

6.1. Jelen szerz6dés 2023. szeptember 05-én 1ép hatalyba és attdl szamitott 12 hénapig terjeds
hatarozott idStartamra jon létre.

6.2. A szerzédést annak hatarozott idétartaman belil rendes felmondassal jogszerGen nem lehet

felmondani.

6.3. Megrendelé jogosult a szerz6dést 15 napos hataridével felmondani,

a) a7.3.1. és 7.3.2. pontban meghatirozott esetben, vagy;

b) ha a Szolgaltaté Megrendeld irdsos felszélitasa ellenére is egy honapig oly mértékben nem teljesiti
szolgaltatasi kotelezettségét (jogszabalykovetés, hibajavitas, timogatas megtagadasa), hogy ennek
kovetkeztésben a Megrendelénél mikodd szoftver alkalmazas rendelkezésre allasat és/vagy
hitelességét sulyosan és tartdsan veszélyeztet. A nem teljesitést irdsban kell dokumentilni, és
minden esetben irasban kell felszélitani a masik felet a szerz6désszegs magatartis megszintetésére.

c) ha a Szolgaltatd egyéb stlyos szerz6désszegést kovet el.



6.4.Szolgaltatd a szerzédés 15 napos hataridével torténd felmondasira és a szolgaltatds nydjtisanak
beszlintetésére jogosult, ha

a) Megrendeld, Szolgiltatd irasbeli felszolitasa ellenére, barmely jogcimen fennalld tartozéasa legalabb
30 napja lejart, vagy

b) Megrendeld, Szolgaltaté rasbeli felszolitasa ellenére, annak kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil
sem teljesitette, vagy folyamatosan, legalibb egy hétig nem tartja be a szerzédés II. pontjiaban
meghatirozott valamelyik kotelezettségét;

¢) ha MegrendelS egyéb silyos szerzédésszegést kovet el.

6.5. A Szerzédést a Felek koz6s megegyezéssel modosithatjak a KKbt. 141. §.-ban foglaltak betartasaval.

6.6. A szerz6dés birmely jogcimen térténd megszinése esetén a Szolgiltatd a megszlnésig teljesitett
szolgaltatisok ellenértékére jogosult.

6.7.Jelen szerzédés hatilyba lépésével a Felek kozott a jelen szerzédés targyaban esetlegesen fennalld
szerzbdéses jogviszony hatalyat vesziti,

6.8. , Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kbzpontositott — orszagos, regionalis —, illetve fenntarté altal,
vagy a fenntartd megbizasabdl inditott kézos kbzbeszerzési eljarasba is bevonasra kerlilhet, ezért
Megrendel6 a kovetkezé bonté feltételt koti kit MegrendelS szerzédéses kotelezettséget kizardlag a
Polgari Torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozd
bonté feltétellel villal, hogy amennyiben a beszerzés targyara vonatkozdan a kdzpontositott
kozbeszerzési rendszerben, sszevont kézbeszerzési eljarasban, vagy a fenntarté altal, vagy a fenntartd
megbizasibol mditott kozos kozbeszerzési eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerzédés keril
megkdtésre, a kdzpontositott, kdzds vagy Osszevont kbzbeszerzés rendszerében kell a beszerzést
megvaldsitania. Felek rogzitik, hogy ebbdl Megrendelének semmilyen héatrinyos kovetkezménye nem
szarmazhat.”

VII. Kotbér

7.1. Késedelmi k6tbér hibaelharitas esetére

7.1.1.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté olyan okbdl, amelyért felelds, a
hibaelharitasi feladatai teljesitésével késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles a Megrendelének
fizetni. Szolgaltatot késedelmikotbér-fizetési kotelezettség csak a jelen Szerz8dés hatilyba lépését
kovetSen bejelentett hibak tekintetében terheli.

7.1.2. A késedelmi kotbér mértéke az alabbiak szerint alakul az 1.D) pont figyelembe vételével:

5. kategdridba sorolt hiba esetén 50.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 250.000,- Ft/ hiba,
4. kategoriaba sorolt hiba esetén 20.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 150.000,- Ft/hiba,
3. kategériaba sorolt hiba esetén 5.000,- Ft/hiba/nap, de maximalisan 50.000,- Ft/hiba,
2. kategériaba sorolt hiba esetén 3.000,- Ft/hiba/nap, de maximadlisan 30.000,- Ft/hiba.

7.2. Késedelmi kotbér jogszabalykovetés esetére

7.2.1.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgiltaté olyan okbdl, amelyért felelSs,
jogszabalykovetési feladata teljesitésével késedelembe esik, a Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjin
késedelmi kotbért koteles a Megrendelonek fizetni. Felek rogzitik, hogy a Szolgiltatét a jelen pont
szerinti késedelmi kotbérfizetési kotelezettség csak a jelen szerz6dés hatilybalépését kovetd
jogszabalykovetési feladatokkal kapcsolatosan terheli.

7.2.2. A késedelmi kotbér mértéke 15.000,- Ft/jogszabalykovetési feladat/nap, de maximalisan 180.000,-
Ft/jogszabalykovetési feladat.




7.3. Meghiusulasi kotbér

7.3.1.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté késedelme a hibajavitasi szolgiltatisa
tekintetében elért késedelmi kotbér maximumat, abban az esetben a Megrendel6 jogosult az érintett havi
rendszer Uizemeltetés tAmogatasi szolgaltatast meghitsultnak tekinteni.

7.3.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely havi rendszer tzemeltetés timogatasi
szolgaltatas olyan okbdl, amelyért a Szolgaltatd felel6s, meghiisul, a Szolgaltaté meghiisulasi kotbért
koteles a Megrendeldnek fizetni. A meghitsuldsi kotbér mértéke a vonatkozo havi szolgaltatasi dij 30%-
a.

7.3.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgiltaté valamely megrendelt Fejlesztés
atadasaval 20 naptari napot meghaladé késedelembe esik, a MegrendelS jogosult az adott Fejlesztést
meghitsultnak tekinteni.

7.3.4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben valamely Fejlesztés barmely olyan okbdl, amelyért a
Szolgaltatd felelds, meghidsul, beleértve az olyan 20 naptari napot meghaladd késedelem esetét is,
amelyért a Szolgaltato felelds, a Szolgaltaté meghitsulasi kétbért koteles a Megrendeldnek fizetni. A
meghiisulasi kotbér mértéke a meghitsuldssal érintett Fejlesztés utin fizetendd netté dij 30%-a.

7.3.5. Az esedékessé valt kotbér sszegérdl a Megrendeld kétbérértesitSt allit ki a Szolgaltato felé, amelyet
a Szolgaltaté annak kézhezvételétSl szamitott 15 (tizenot) naptari napon belul atutaldssal koteles
kiegyenliteni a kotbérértesiton feltlintetett bankszamlara.

7.3.6. Szolgaltat6 nem tartozik kartéritési felel8sséggel, ha a kareseményt:

a)  vis major, killsé, altala nem befolyasolhaté kérilmények okoztik (ide értendé nem kizardlagosan
az id6jaras, természeti jelenségek, sth. kézvetlen és kdzvetett hatasat),

b) az tizemeltetd személyzet vagy a felhasznaldk hibas vagy gondatlan, vagy a kiadott Gzemeltetési
szabalyzatot be nem tarté kezelése okozta,

c) az uzemeltetési szabalyzattdl eltérd, nem megfeleld koriillmények kozott Uzemeltetésbdl fakad,

d) a rendszer hardver, szoftver elemel konfiguracidjanak iletve Uzemeltetési kornyezetének
Megrendelé altali megvaltoztatasa okozta,

e) az okozta, hogy Megrendelé nem vagy részben illetve késve tett eleget a folyamatos mentési
kotelezettségének,

f)  az okozta, hogy a Megrendel6 nem vagy részben illetve késve tett eleget valamely nevesitett
ellenérzési kotelezettségének (pl. tesztelés),

g) olyan, nem a Szolgaltaté dltal szallitott hardver vagy szoftver elemek okoztak, melyek
egyuttmiikodnek vagy rahatassal lehetnek az 1. pontban meghatarozott rendszerre,

h) az okozta, hogy a kiareseményt felismerése utin Megrendeld nem szolitotta fel haladéktalanul
Szolgaltatét a hiba elhdritasara igy a kar mértéke ndvekedett.

VIII. Egyiittmiikddés

8.1. Felek megallapodnak, hogy egyilttmikodnek a jelen szerzédés rendelkezéseinek végrehajtasa, a
végrehajtas modjanak, eredményének, mindségének ellendrzése céljabdl, és kijeldlt képviselSik
(projektvezetdk) utjan rendszeresen konzultalni fognak a Szolgaltaté szerzédésszerl teljesitésének
elémozditisara, a felmeriilé tisztazast igénylé kérdések megvitatasara. Megbeszéléseik eredményét
emlékeztetOben, vagy jegyz6konyvben a korabban meghatirozottak szerint régzitik, és gondoskodnak
arrél, hogy a két fél részérdl a kozremiikodok a hozott déntéseket haladéktalanul megismerjék és
lletékességl koritkben a szikséges intézkedéseket megtegyék.

8.2. A felek jelen szerz6désben felhatalmazzik a kijelslt projektvezetSket, hogy a rendszer megvaldsitasival
kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzékonyvek alairasanal a feleket teljes jogkorrel
képviseljék. Jogosultak, illetve kételesek tovabba megtenni mindazon mdszaki intézkedéseket,
nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez szikségessé valik és jelen szerzGdésben, s a szerzddés



mellékleteiben foglaltakkal nem ellentétes. A projektvezetSk jelen szerzédésben biztositott jogkérének
korlatozasa a masik féllel szemben csak a kbzléstdl kezdve hatalyos, ha a korlatozast a mdsik féllel frasban
kozolték. A projektvezetS személyében torténd viltozast a felek egymassal azonnal kételesek kozolni.

8.3. A projektvezetok kotelesek egymas kozott valamennyi kozlést, intézkedést és dontést irasban rogziteni
és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

8.4. A Felek altal kijelolt projektvezetdk:
Szauter Lajos a Szolgaltatd részérdl
Stmon Laszlo a Megrendeld részérdl

IX. Titoktartas

9.1. Felek a Kbt. kételez6 rendelkezéseinek betartasaval, az abban megengedett kérben a jelen szerz&dés
Osszes részletét, illetve az azzal kapcsolatosan tudomasukra jutott Osszes informicidt, killonosen a
pénziigyi feltételekre vonatkozo adatokat lizleti titoknak tekintik és gondoskodnak annak megérzésérdl.
Mindez vonatkozik az alvallalkozdkra is.

9.2. Felek jogosultak a szerz6dés teljesitésében kézremik6ds alkalmazottaikkal és esetleges alvallalkozoikkal
a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges mértékig a sziikséges informacidkat megismertetni a vonatkozd
titoktartasi kotelezettség betartdsival.

9.3. Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikddésével kapcsolatos,
birtokukba jutott semmilyen informaciét nem hoznak nyilvanossagra - kivéve a jogszabalyi eléirdsokon
alapulé adatszolgaltatasi kotelezettséget -, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak,
mint sajat bizalmas informdcidik megvédése és megtartasa érdekében.

9.4. Felek egymas eldzetes irdsos beleegyezése nélkil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a szerzGdéssel
Ssszefiiggésben hozzdjuk kerilt dokumentumot, vagy informacidt, kivéve, ha azt a szerzSdés
végrehajtasinak céljara kivanjak hasznalni.

9.5. A felek egymas tizleti és ipari titkainak megtartasara kotelezettséget vallalnak, tovdbba kételezik magukat,
hogy a jelen szerzédés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott, titkosnak mindsitett informacidkat
megtartjak. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titoknak mindsiil mindaz, amit a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmardl szolé torvény vonatkozd rendelkezéser tzleti titoknak mindsitenek, tovabbi
mindazon informacidk, amelyeket jelen szerzédés titoknak mindsit, valamint azok az informaciok,
amelyeket a felek egymassal torténé kozléskor irasban titkosnak mindsitenek. Ez a rendelkezés a jelen
szerz6dés megszinte esetén is hatalyban marad.

9.6. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran killénos figyelmet fordit az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, valamint az
Egészségligyi és hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII.  t6rvényben foglalt adatvédelmi rendelkezésekre. Szolgaltaté kijelenti, hogy a
betegnyilvantartisban szereplé személyes és kilonleges adatokat nyilvanossagra nem hozza, és az
adatokba kizardlag a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben tekint, illetve avatkozik be.
Torekszik, hogy alkalmazottai az adatokat a lehetd legsziikebb korben ismerjék meg.

9.7. Az informatikai szolgaltatasok igénybevétele soran elkovetett blncselekményekért az elkovetd
biintetéjogt felel6sséggel 1s tartozhat. Torvényes megkeresés alapjan a Szolgaltaté minden, a
biincselekmény elkévetésének gyantja ald esé felhasznald adatait, valamint naplézott forgalmi adatait a
hatalyos jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles lehet a nyomozdhatésagnak kiszolgaltatni.

9.8. Felek korlatlanul felelnek a jelen pontban meghatarozott kotelezettségek be nem tartisabdl szarmazd
karokért, mind egymas, mind harmadik személyek felé.




X. Vegyes rendelkezések

10.1.  Szerz6dé Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben az I. pontban meghatarozott tevékenységek
soran tovabbi igények merilnek fel, Felek a meglévé szerzédésben foglalt tevékenységek korét és ezek
tobbletkoltségét kozds egyetértéssel bévithetik a vonatkozo szerzédésrészek mddositasaval, a Kbt. 141.
§ rendelkezéseinek betartasaval.

10.2. A nem részteljesitésnek mindsiild munkavégzéseket Szolgaltaté munkalapon dokumentilja le,
melyet Megrendeld helyszinen 1évé munkatarsa aldfrasaval fogad el. Amennyiben Megrendelének nem
tartézkodik helyszinen munkatarsa vagy tavoli munkavégzés zajlik, Szolgaltaté havonta munkalap
Osszesitét kiild, amelyet Megrendelé 15 munkanapon beliil megkifogasolhat. Munkalap csak ellatott
szignoval tekinthetd elfogadottnak.

10.3.  Szerz6dS Felek minden hiba- illetve fejlesztési igénybejelentést, személyes egyeztetést, illetve az
elvégzett tevékenységeket frasban dokumentaljak.

10.4.  Megrendeld hozzajarul, hogy a Szolgaltaté MegrendelSt nyilvanos adataival egytitt referencidjaként
feltintesse.

10.5.  Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédést egybehangzé akaratnyilvanitassal
k6z6sen, irasban médosithatjak. Amennyiben valamelyik Fél médosité javaslattal él, kdteles azt irasban
a masik Fél megadott cimére vagy fax szamara eljuttatni, mig a masik Fél a javaslat kézhezvételét kovetd
15 napon belill kételes arra a fenti mddon valaszolni.

10.6.  Amennyiben vita meril fel a nytjtott szolgaltatas elégséges vagy elégtelen voltirdl, Felek ennek
megallapitasara kilsé szakértéket vonhatnak be oly mddon, hogy egy szakértét a Megrendeld, egy
szakértSt Szolgaltatd allit.

10.7. A szakértSkkel folytatott targyalasrdl Felek kotelesek jegyzdkonyvet felvenni.

10.8.  Szerz8d6 Pelek a szerzddésre irinyadd jogként a magyar jogot fogadjak el. Amennyiben a szerzddés
teljesitése soran Felek kozott vita mertilne fel, kotelesek azt megkisérelni targyalasos uton megoldani.
Amennyiben ez 30 napon beliil nem vezet eredményre, a szerz6d6 Felek a vita elbiralasa céljabol alavetik
magukat a magyar birésag eljirasanak. Tovabba — perértéktdl fiiggéen — kikotik a Pécsi Jarasbirdsag
vagy a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

10.9. Felek a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozataikat egymassal egyeztetik és csak kdlcsondsen
elfogadott nyilatkozatot hoznak nyilvinossagra.

10.10.  Szolgaltaté szolgaltatasa elvégzéséhez jogosult alvallalkozo igénybe vételére, de annak teljesitéséért
oly mértékben felel, mintha azt sajat maga végezte volna el.

10.11. A Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény rendelkezéseitd] eltéréen egyezd
akarattal az alabbiakban allapodnak meg: A Felek a jelen szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzdk a
2013. évi. V. torvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat. A jelen szerz46dés valamint annak mellékletei
teljességében tartalmazzak a Felek kézotti megallapodas valamennyi feltételét.

10.12.  Jelen szerz8dés a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé melléklettel egyiitt érvényes.

10.13. A szerzédés alairdi nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz8dés alairasahoz sziikséges
felhatalmazasoklkal.

10.14. Szolgaltatdé jelen szerz6dés alairasaval egyidejileg — az allamhéztartasrdl sz6l6  torvény

végrehajtasardl sz016 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére is tekintettel — kijelent,
hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. tdrvény 3. §-a szerinti atlathaté szervezetnek mindsul.
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10.15. Szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerzédéses jogviszonyukkal kapcsolatosan, annak eredményeként,

lletéleg egyéb modon tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot, amely a masik Félre, igy
kilonésen annak tzleti, pénzigyi, tarsasigi jogviszonyaira vonatkozik (tovabbiakban: bizalmas
informaci6), tzlet titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, illetve csak a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljak fel.
Szerz6d6 felek kijelentik, hogy az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIIL torvény rendelkezései értelmében személyre vonatkozd személyes adatokat,
kiilénleges adatokat iizleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjik ki, illetve csak a
Szerz&dés teljesitéséhez szitkséges meértékben hasznaljak fel. Megrendeld, mint adatkezeld a jelen
Szerzédésben, illetve abban foglaltak alapjan részére Szolgiltaté altal, a Szolgaltatd és alvallalkozéi
tekintetében megadott személyes adatokat a Szerz&dés teljesitése jogcimén kezeli. A személyes adatok
tarolasanak idStartama: a Szerzédés megszlinését koveté 5 év. A személyes adatok cimzettjei a
Megrendel6 altal a Szerz6dés teljesitésébe, az azzal kapcsolatos muszaki-szakmai, gazdasagi-pénztgyi és
jogi adminisztracioba bevont munkavallali és egyéb megbizottjai, valamint a Szerzédéssel kapcsolatos
ellenérzéseket ellatd szervezetek lehetnek.

10.16. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a bizalmas informacidkat sem a Szerzddés idébeli
hatalya alatt, sem annak megszinését koveten nem teszik harmadik személyek szamadra
hozzaférhetévé, vagy azokat egyéb, a Szerz6dés targyaval Ossze nem fiiggd moédon nem hasznaljak fel,
illetve azzal nem élnek vissza.

10.17.  Szerz6d6 Felek nyilatkoznak, hogy rendelkeznek a szerz6dés megvaldsitasahoz szitkséges személyi,
targyl és anyagi feltételekkel.

10.18. Szerz&d6 Felek elolvasis és megértés utan a szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyolag irjak ala.

Harkany, 2023 augusztus ;% Harkany, 2023.augusztus ?
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Megrendeld részér

Szolgaltatd részérdl:

BEKER-SOFT INFORMATIKA KFT,
1184 Budapest, Hengersor u. 73, )
KH.: 104’OO188-50526552-81651001
Ad6szam: 22729066-2-43
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