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1. Preambulum

A Harkanyi Termdal Rehabilitaciés Centrum Koézhaszni Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
Korhaz) elkotelezett a tisztességes, atlathatd, jogszabalyoknak megfelelé miik6dés mellett,

mely erdsiti a kdzbizalmat és segiti a Korhaz jé hirnevének megorzését.

Ennek érdekében a Koérhaz a panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi
CLXV. torvény (hatdlyos 2023.07.23. napjaig) valamint a panaszokrol, koézérdek(
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz6ld 2023.
évi XXV. torvény (hatdlyos 2023.07.25.-t61) rendelkezésein alapulé munkaltatéi visszaélés-
bejelentd rendszert alakitott ki és miikddtet. Ennek keretében a Kérhaz dolgozoi, valamint a
vele szerzédéses kapcsolatban alld partnerek bejelenthetik a jogszabalyokat, etikai elveket
sérté események, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok
gyanujat.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a munkaltatonal erre a célra kijeldlt partatlan személy
vagy szervezetl egység, illetve — megbizas alapjan — bejelenté védelmi iigyvéd vagy més
kiilsé szervezet is mukddtetheti. Utobbi esetben az Osszeférhetetlenségi és pértatlansagi

kovetelményeknek szintén teljestilnitik kell.
2. A Szabailyzat célja és hatalya

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en meghatarozza a Korhaz
munkaltatéi  visszaélés-bejelentd rendszerének miikodésére vonatkozd  eljardsrendi

szabalyokat.

A szabalyzat hatilya

Jelen szabélyzat személyi hatdlya kiterjed a Korhaz munkavallaldira, valamint a Korhdzzal

szerzddéses kapcsolatban alld személyekre és lizleti partnerekre. Jelen szabdlyzat targyi

Dokumentum kddja: MVBR Oldal: 3/11
Ervénybelépés datuma: 2020.10.01. Verzié: 02



Harkdnyi Termdl Rehabilitdcios Centrum Kézhasznt Nonprofit Kft.
7815 Harkdny, Zsigmondy sétdny 1.

Tel.: 72/580-900, Fax: 72/580-949

Figazgato: dr. Péter Ivdn Antal

e-mail: gyogyfurdokorhaz@gyogykor.hu

www.harkanvkorhaz.hu

hatélya Kiterjed a Kérhdz altal végzett tevékenységek teljes korére. Id6beli hatalya kibocsatas

datumatdl visszavonasig terjed.

3. A bejelentd

A bels6 visszaélés-bejelentd rendszerben bejelentést tehet:

o a Korhdzzal egészségligyi szolgdlati jogviszonyban, vagy béarmilyen mads,
foglalkoztatdsra irdnyuld egyéb jogviszonyban 4llé személy,

e az a foglalkoztatott, akinek a jogviszonya mér megszfint,
e azaszemély, akinek a foglalkoztatdsra iranyulé eljards mar megkezdédott,

e az a cég vagy lizleti partner (vallalkozo, alvéllalkozo, szallitd stb.), aki szerzédéses
kapcsolatban all vagy 4llt a Korhazzal,

e aKorhazban tulajdonosi résszel rendelkezé jogi személy(ek) képviseldi.

4. A bejelentés tipusai

Aszerint, hogy a bejelenteni kivant jogsértés vagy visszaélés milyen targykorben tortént, a

bejelentés tipusai az alabbiak lehetnek:

e vagyon elleni blincselekmény,

e korrupcid,

e testi épség veszélyeztetése,

e betegjogok megsértése,

e adatvédelmi szabalyok megsértése,
e szamviteli szabéalyok be nem tartésa,
e Osszeférhetetlenség,

e hatrdnyos megkiilonboztetés,

e egyéb etikadtlan magatartas,

e egyéb szabalytalansag, mely a Korhaznak reputacios kart okozhat.

5. A bejelentés modja

A bejelentés megtehetd irasban vagy szdban.
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Az irasbeli bejelentés megtehet6:

e clektronikus levél utjan, a bejelentes@harkanykorhaz.hu e-mail cimen,

e postai uton, a Harkdnyi Termdl Rehabilitacidés Centrum Ko6zhasznti Nonprofit Kft.
(7815 Harkény, Zsigmondy sétany 1.) cimén. A bizalmas kezelés érdekében a

boritékon fel kell tiintetni a ,,Bejelentés” jeligét.

frasbeli bejelentés esetén a kézhezvételtél szamitott 7 napon beliil a bejelentésrél
visszaigazolast kell kiildeni a bejelentének, amelyben tajékoztatni kell a Panasztorvény

valamint jelen szabalyzat szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A szobeli bejelentés megtehetd:

o személyesen, a Kdrhdz Fodigazgatojandl, Harkanyi Termal Rehabilitaciés Centrum

Kozhasznt Nonprofit Kft. (7815 Harkany, Zsigmondy sétany 1.) cimén,
e telefonon, a féigazgatdi titkarsagon (72/580-901).

Ha a szobeli bejelentésrél nem készil hangfelvétel, illetve az nem — a bejelentd eldzetes
tajékoztatasa mellett — rdgzitett vonalon zajlik, akkor a bejelentést irasba kell foglalni. A
bejelentésrél késziilt teljes és pontos jegyzokonyvet — annak ellenérzése, helyesbitése és

alairassal torténd elfogadasa céljabol — a bejelents rendelkezésére kell bocsatani.

Szobeli bejelentés esetén - a Panasztdrvény valamint jelen szabdlyzat szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokon kiviil — a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemfi

bejelentés kdvetkezményeire, és arra, hogy személyes adatait a vizsgalat sordn bizalmasan
kezelik.

6. A bejelentés tartalmi elemei

e abejelentd személyes adatai (neve, cime, e-mail cime),

e jogi személy esetén a cég megnevezése, a képviseletre jogosult személy neve és
elérhetdsége,
(Anonim bejelentés megtétele esetén fenti adatok, valamint a bejelentés alairasa

mellézhetdk)
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a bejelentés targyat képezo visszaélésrdl valod tudomasszerzés datuma,

a bejelentés oka/visszaélés tipusa (a 3. pont szerint),

a visszaélés részletes leirasa,

a visszaélés tényét alatdmasztd, bizonyitékként szobajové mellékletek (targyi és
okirati bizonyitékok, tantivallomasok vagy ezek leirdsa, ha a bejelentének nincsenek a
birtokaban, de tud a létezésiikrol),

a bejelent6 nyilatkozata arrdl, hogy a bejelentést johiszemien teszi, és tudomdsa van
arrél, hogy a nyilvanvaléan rosszhiszemu, szandékosan valétlan tartalmu bejelentés
esetén a bejelentés kivizsgaldja ~munkaltatdi/polgarjogi/biintetdjogi  eljarast
kezdeményezhet a rosszhiszemi bejelent6vel szemben,

a bejelent6 nyilatkozata arrél, hogy jelen, a Koérhaz honlapjan kozzétett szabélyzat
tartalmat megismerte és megértette,

a bejelentd hozzajarulasa ahhoz, hogy a bejelentés kivizsgaloja a bejelentd személyes
adatait a vizsgélatba sziikségszerlien bevont szakért6, az illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 hat6sag(ok), valamint a Kérhaz jogi képviseldje szamara atadhatja,

a bejelentés kelte,

a bejelent6 aldirdsa (anonim bejelentés esetén melldzhetd).

7. A bejelentés vizsgalata

Résztvevik

A bejelentés kivizsgaldsat foszabaly szerint az Ugyvezetd fbigazgatd 4ltal kijeldlt,

szaktertiletileg illetékes igazgato végzi.

A vizsgélatba a bejelentd hozzéjarulasa esetén bevonhat6 kiilsé szakértd, illetékességgel és

hatéskorrel rendelkezd hatdsag(ok), valamint a Korhaz jogi képviseldje.

A bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt az,

aki a bejelentést tette,
¢és a bejelentéssel érintett személy

o akinek a magatartésa a bejelentésre okot adott,
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o aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezik vagy

rendelkezhet.
A bejelentés kivizsgaldsa soran

e ¢értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények helytallosagat,
e meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslaséra,

e ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell

a feljelentés megtételérol.

7.2. A vizsgidlat mellozése

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

e abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

e abejelentést nem a 3. pontban felsorolt valamely bejelent6 tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

o a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy

jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna ardnyban.

7.3. Hataridok

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belill, de

legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni.

A hataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tijékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben t4jékoztatni kell a kivizsgalas varhatd

idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl.

A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent§ tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas

esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
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7.4. Adatkezelés

A Korhaz a vizsgélat sordn a bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek (lasd 7.1. pont) a
bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait kizardlag a
bejelentés targyat képezé magatartds megsziintetése céljabdl kezelheti, illetve — az érintettek
kifejezett hozzdjarulasa esetén — tovabbithatja a vizsgélatba sziikségszerfien bevont szakértd,
az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd hatdsag(ok), valamint a Korhaz jogi képviseldje

szamara.

A fentiekbe nem tartoz6 személyes adatokat haladéktalanul t6roini kell a bejelentd rendszer

keretei kozott kezelt adatok koziil.

A bejelentd €s a bejelentett személyazonossagat a Korhaz a vizsgalat valamennyi szakaszaban

bizalmasan kezeli, vagyis személyiiket a vizsgélat lefolytatéjan kiviil mas nem ismerheti.

A bejelentés kivizsgaldsdval megbizott, illetve a vizsgalatba bevont személy vagy személyek
a vizsgalat lezarasaig a bejelentésben foglalt informécidkat és adatokat kotelesek titokban
tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személyek tajékoztatasan kiviil — nem oszthatjak

meg senkivel.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, és 6 élni kivan a tdjékoztatishoz és
hozzaféréshez valé jogéaval, e jogai gyakorlasa sordn a bejelentd adatai nem teheték

hozzaférhetévé a szamara.

7.5. Téjékoztatas

A Korhdz a bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor tajékoztatia a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatos jogairdl, valamint az adatai

kezelésére vonatkozé eljarasrol.

Ha az azonnali tdjékoztatas veszélyeztetné vagy lehetetlenné tenné a vizsgélat lefolytatasat,
akkor kivételesen, indokolt esetben a bejelentésben érintett személy tajékoztatasara késébb is

sor keriilhet.
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A tisztességes eljards kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je Gtjan is kifejtse, és

azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A Korhaz a bejelent6t a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett intézkedésekrél a

vizsgélat lezarasakor tajékoztatja.

7.6.  Nyilvantartas

A bejelentések kivizsgéalasa soran keletkezd iratanyag iktatdsat és nyilvantartisat — az
érintettek adatainak védelmét biztositdé modon, egyebekben pedig az Iratkezelési

szabalyzatban foglaltaknak megfelelden — a f6igazgatéi titkarsag végzi.

8. Bejelento védelem

A Panasztérvény rendelkezési szerint minden, a bejelentd (vagy a tulajdondban all6, vagy
vele szerzédéses kapcsolatban 4ll6 jogalany) szadmaéra hatranyos intézkedés jogellenesnek

mindsiil.
Hatranyos intézkedések kiilondsen:

o a felfliggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondés vagy ezekkel egyenértékii

intézkedések,

e alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

e a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

e aképzés megtagadasa,

e anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e a foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti béarmely
hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi
szankci6 — alkalmazasa,

e akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

e ahétranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod,
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e a hatiarozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé
atalakitasanak elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatarozatlan idejlivé véaltoztatjak,

e egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak idé elbtti
megsziintetése,

e a karokozas, amely magdban foglalja a személy jo hirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya szerinti gazatban nem létesithet,

e az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefiiggh vizsgalat elbirdsa,

e az dru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

e az engedély visszavondsa.

Fenti hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatosagi vagy birdsagi eljaras sordn — ha a bejelentd
a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos
intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és a hatrdnyos intézkedést hozo
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatrdnyos intézkedés megtételére alapos indokkal

¢s nem a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriilt sor.

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003, évi LXXX. térvényben

meghatarozott tAmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

9. Jogkovetkezmények

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgélat alapjan biintetdeljards kezdeményezése

indokolt, akkor a Kérhaz gondoskodik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bizonyul biincselekménynek, de
sérti a Kérhaz bels6 szabélyzatait gy a Korhdz, mint munkaltatd az érintett munkavallaldval

szemben munkaltatdi intézkedést alkalmazhat.
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A johiszemtien tett, de a vizsgdlat alapjan megalapozatlannak bizonyult bejelentések esetén a

Kérhaz a vizsgalatot lezarja.
10.Ellenorzés

A bejelentések fogaddsanak és kivizsgildsanak folyamatat a bels6 ellendr, a megfelelési

tandcsado és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti.

A jogszabalyi kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag is ellendrizheti.
(A kotelezettségek megsértése esetén a foglalkoztatast el6segitd szolgaltatasokrdl és
tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas feliigyeletérol sz6l6 2020. évi CXXXV. torvény
szerinti rendelkezések irdnyadéak azzal az eltéréssel, hogy birsag és tevékenység végzésétol

torténd eltiltas nem alkalmazhatd.)

11. Zaradék

Az irdnyadd jogszabalyokban bekovetkezett valtozdsok miatti aktualizélas a valtozastol
szamitott 15 napon beliil elvégzends. Az aktualizalasért a szabalyzat készitSje felel. A
jogszabalyoknak valo megfelelést Osszeférhetetlenség miatt a megfelelési tandcsadd nem

ellendrizheti, igy azt a mindségiranyitasi vezetd ellentrzi.

A szabalyzat id6szakos feliilvizsgalatat — ha jogszabalyvaltozas ezt nem teszi sziikségesse - a
készitbje végzi évente egyszer. Jovahagyo a Fbigazgatd. Ellendrzi a mindségiranyitasi vezetd

éves audit tevékenysége keretében.

Jelen szabalyzat mindenkor hatalyos véltozatit a dolgozokkal meg kell ismertetni. Ez a
Koérhaz kozods hasznalati 1SO szerverén torténd kozzététellel valosul meg. A kozzétételért a
szabélyzat készitdje és a mindségiranyitasi vezetd felel. A kozzétételnek a jovahagyastdl

szamitott 5 munkanapon beliil meg kell torténnie.

A dolgozok szabalyzatismeretének dokumentalésaért és ellenérzéséért a munkahelyi vezetok

felelnek.
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