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A Harkanyi Termal Rehabilitdciés Centrum Kézhasznia Nonprofit Kft.
mindségpolitikai nyilatkozata

Harkanvi Termd Rehobiliiaeios Contrun

A Harkanyi Termél Rehabilitaciés Centrum Kézhasznd Nonprofit Kft. a minédség javitdsira irdnyuld
elkotelezettségét ezen mindségpolitikai nyilatkozatban kivanja megerdsiteni.

Feladatunknak tekintjitk a szakmai igényesség, az etikus, betegkdzponti gydgyitds szinvonalénak folyamatos
emelését, a betegek szitkségleteinek, igényeinek és jogainak tiszteletben tartisaval.

Koérhazunk feladata tovabba a magas szintli egészségiigyi ellatas, korhazi kezelés, gondozas, a prevencidban vald
részvétel biztositasa betegeink részére. Munkénkat minden esetben a kor szakmai szinvonalanak megfeleléen és
annak érdekében végezziik, hogy azzal kivivhassuk a betegek megelégedettségét.
Arra téreksziink, hogy az orvos-szakmai, szakdolgozoi feladatokat a kérhaz adottsdgainak megfelelden, magas
szinten teljesitsiik. A kitlizott célok megvaldsitasa érdekében nélkiilézhetetlen a dolgozok elkotelezett részvétele
ebben a munkéban.
Betegeink elégedettségét megfeleld szintli informacidszolgaltatdssal, felvildgositdssal, az igényes hotel-
szolgaltatdas feltételeinek megteremtésével, munkatarsaink magas szintl szaktuddsaval, folyamatos
tovabbképzésével kivanjuk elérni.
Az egészségligyi ellatdsban a mindségi szinvonal folyamatos ndveléséhez elengedhetetlen az egészségligyi
szolgéltatds mindségiranyitasi rendszerének fejlesztése, folyamatos ellendrzése, karbantartdsa és taniisittatasa.
Céljaink:
e LEgytittmikddni mas szakmai és civil szervezetekkel és munkatarsakkal, hogy a betegellatds magas
szinvonalu és folyamatos legyen.
e Dolgozéink folyamatos szakmai képzése, tovabbképzése, munka- és szervezeti kulturdjanak allandd
fejlesztése.
e Olyan gy6gyitasi, apolasi infrastruktira biztositdsa, amely hozzajarul munkank biztonsagos és sikeres
végzéséhez, és betegeink elégedettségének javulasahoz.
e A betegellatas szinvonaldban az elvarhaté szakmai min6séget kivanjuk teljesiteni, a gydgyitasi, apolasi
¢és diagnosztikai tevékenységeink folyamatos fejlesztésén keresztil.
o Folyamatosan értékelni és mémi kivanjuk az intézet szolgéltatisaira vonatkozd igényeket és az
elégedettséget.
o  Qyogyito tevékenységiink hatékonysaganak novelése érdekében nagy gondot forditunk dolgozdink és
betegeink egészségiligyi gondozédsara, valamint higiénés rendszabalyok betartasara, betartatisara.
e Korhdzunk folyamatos fejlédése érdekében olyan modszereket és eljarasokat kivanunk alkalmazni,
amivel biztositani tudjuk a hatékony miiksdést.
e Az intézet tevékenységérdl és annak szinvonalérol az itt dolgozdk folyamatos visszajelzést kapjanak.
e Kdrhazunk a hazai egészségiigyi ellatasban olyan meghatarozd pont kivén lenni, ahol szdmos teriileten
mintaként tudunk szolgalni jelenlegi és jovébeli partnereinknek az ellatas javitasa érdekében.

Kérhazunk f8bb céljai kozé tartozik tovabba, - mint akkreditalt képzési hely -, hogy a térség meghatarozé dualis
képzbhelyeként magas szakmai szinvonalt oktaté munkat folytasson, valamint kiemelt hangstlyt fektessen az
oktatds mindségére és folyamatos fejlesztésére. 2018 ota kotliink meg egyéni tanuldi szerz8déseket mind
nappalis, és mind esti tagozatos hallgatokkal. Intézménylink alaptevékenységébdl adédoan, lehetdségiink van
gyogymasszor, fizioterapias asszisztens, ergoterapeuta valamint sportmasszdri képzés oktatasara.

Célunk konstruktivan, érdekeink kolcsénds elismerésével, szorosan egyiitt milkddve a Magyar Egészségiigyi
Szakszervezeti Kamara (MESZK) és a szakmai 6nallosaggal rendelkez6 szakképzési intézménnyel. A mindségi
betegellatas mellett kdzponti szerepet jatszik a szakmai-képzési folyamataink fejlesztése. A szakiranyd oktatas
keretein beliil — a képzés mindségének ndvelése és javitdsa érdekében — biztositani kivanja a személyi feltételek
folyamatos fejlesztését, eldsegitve az oktatok tovabbképzését és tnképzését.

Szamunkra a mindség a kitlizott céloknak valé megfelelést jelenti, amely az eréforrasaink optimalis kihasznalasa
révén ériink el.

Szakképzési mindségcéljaink:
- Elméleti képzésben elsajatitott tananyag gyakorlatban valo megfeleld alkalmazasa
- Eszkoztarunk médszeres alkalmazéasa
- Onallé munkavégzés elsajatitasa
- Betegekkel valé etikus magatartas
- Empatia készségfejlesztése
- Korszerl és naprakész szaktudas
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A tanulok ﬂletve a kepzesben részt vevo személyek korében értékelésre és mindsitésre vonatkozo értékelési és
Figyelembe véve a tanulo, illetve a kepzesben részt vevd igényeit ¢s elégedettségét, ennek érdekében évente
elégedettségi kérddivet toltettink ki a hallgatoink korében.

Koérhazunk elkdtelezte magat arra, hogy szakképzett oktatdkkal, naprakész informécidkkal és oktatasi
anyagokkal, eszkozokkel képezze hallgatoit. Ezaltal biztositva minden lehetséget, hogy a végzett hallgato - az
adott szakiranyon - az egészségiigyben helytallo, felelésségteljes szakdolgozdva valjon.

A Harkanyi Termal Rehabilitacidos Centrum Kdézhasznt Nonprofit Kft. vezetdsége megerdsiti azon szandékat,
hogy az intézet mikodésében megvalositja az MSZ EN ISO 9001:2015-6s szabvany és a Magyar Egészségligyi
Ellatasi Standardok eldirdsain alapuld integralt mindségiranyitasi rendszert és tovabbiakban biztositja annak
folyamatos és hatékony mukodését.

Minden tevékenységiinket a betegek emberi méltdsaganak €s jogainak tiszteletben tartdsaval végezziik.
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